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Nach knapp sechs Wochen haben sich die 23-jahrige Lucia Azcarate Banuelos (links) und Kollegin Eva Gonzalez Martinez (24) auf der Intensivstation eingelebt.

Sie sind zwei von insgesamt neun spanischen Pflegekraften, die seit Mitte Januar im Sana-Klinikum arbeiten. Zwei weitere folgen in diesen Tagen. = Foto: jb

Sehnsucht nach Tortillas

Von Jenny Bieniek

OFFENBACH = Um als Pflege-
kriafte im Sana-Klinikum ar-
beiten zu kénnen, haben Lu-
cia Azcarate Banuelos und
Eva Gonzalez Martinez fiinf
Monate Deutsch gepaukt. Bei-
de kommen aus Asturien, ge-
nauer aus den Stidten Avilés
und Gijén im Nordwesten
Spaniens. Uber eine Agentur
hat Sana die Fachkrifte nach
Deutschland geholt. Die
Freunde, mit denen sie vor
der Abreise in ihrer Heimat
den Sprachkurs absolviert ha-
ben, sind hierzulande nun
ihre Kollegen. Das macht den
Start in der Fremde einfa-
cher. Noch verstehen sie die
deutsche Sprache besser als
sie sie sprechen, doch Tag fiir
Tag kommen neue Worter
hinzu. Im Interview erzihlen
die jungen Spanierinnen von
ihrem neuen Alltag.

Was haben Sie gemacht, be-
vor Sie nach Deutschland ge-
kommen sind?

Lucia: Nach der Ausbildung
habe ich ein Praktikum ge-
macht, danach habe ich fast
ein Jahr in einer Klinik gear-
beitet. Doch dann verlor ich
den Job und habe lange nach
etwas Neuem gesucht, sechs
Monate. Jetzt bin ich hier.

Eva: Ich habe meine Ausbil-
dung im Jahr 2011 beendet,
danach habe ich sechs Mona-
te in einer Privatklinik gear-
beitet. Seither habe ich ein-
einhalb Jahre keine Arbeit
mehr gefunden.

Wie sind Sie auf die Agentur
gestoBen, die Sie nach Offen-
bach vermittelt hat?

Lucia: Ich habe die Anzeige
der Agentur im Internet ge-
funden, allerdings hatte ich
einen Tipp von einer Freun-
din bekommen, die zu die-
sem Zeitpunkt schon am
Frankfurter Klinikum war
und iber dieselbe Agentur
nach Deutschland kam.

Eva: Bei mir war’s dhnlich.
Meine Freundin hat mich auf
die Agentur aufmerksam ge-
macht und wir haben beide
unsere Lebensldufe hinge-
schickt. Die Agentur hat
dann die Sprachkurse fiir uns
organisiert. Fiinf Monate ha-
ben wir deutsch gelernt. In
ein paar Tagen kommt auch
diese Freundin zum Arbeiten
nach Offenbach.

Wie schnell gewdhnt man
sich an den Gedanken, fiir einen
Job die Heimat zu verlassen?

Eva: Ich hatte vorher schon
in Grof3britannien nach Ar-
beit gesucht, aber auch dort
war im Jahr 2013 nichts zu
finden. Fiir Deutschland stell-
te sich vor allem das Sprach-
problem. Zwar habe ich in
der Schule vier Jahre Deutsch

Sie sind jung, motiviert und gut ausgebildet.
In ihrer Heimat fanden sie trotzdem keine
Arbeit. Eva und Lucia sind zwei von neun
spanischen Pflegekraften, die das
Sana-Klinikum vor Kurzem angeworben hat.

gelernt, aber das ist schon
sehr lange her.

Lucia: Ich hatte vorher auch
erfolglos in GroRbritannien
gesucht. Die Sprache ist ein-
facher fiir uns. Deutsch habe
ich erst fiir diese Stelle ge-
lernt.

Wie haben Ihre Familien auf
die Zusage aus Deutschland rea-
giert?

Lucia: Zuerst waren sie
schon ein bisschen traurig.
Mein kleiner Bruder war so-

Erstmal

OFFENBACH = Wenn kommen-
de Woche die beiden noch er-
warteten spanischen Kolle-
ginnen eingetroffen sind,
fahrt Sabine Braun nach eige-
ner Aussage erstmal einen
Gang runter. Seit das ehemals
von Sana betriebene Senio-
renzentrum am Hessenring
zurick in stddtischer Hand
ist, hat die Pflegedirektorin
wieder mehr Zeit, sich im Kli-
nikum einzubringen.

,Mit dann elf Spaniern
sind wir im Intensivbereich
vorerst versorgt®, sagt Braun,
nicht zuletzt, weil Sana viel
Wert auf eine gute Einarbei-
tung lege. ,,Und die funktio-
niert, — egal ob spanisch oder
deutsch — nur, wenn die Zahl
der Neuzuginge begrenzt ist.
Das Ganze muss noch zu be-
wiltigen sein.“ Dazu zidhle
auch, dass den Spaniern je-
mand an die Seite gestellt
werde, der sich kiimmert und
bei der Sprache behilflich ist.
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Pflegedirektorin Sabine Miiller koordiniert die Einarbeitung der jungen Spanier. = Foto: jb

sehr zufrieden mit den neuen
Kolleginnen und Kollegen,
die sie via Skype-Vorstel-
lungsgesprich  ausgewdhlt
hat. ,Bisher sind unsere Er-
fahrungen ausschlieRlich po-
sitiv, allerdings hatte ich
auch nicht die Erwartung,
dass von Beginn an alles rei-
bungslos klappt und die Neu-
en perfekt Deutsch spre-
chen®, so die Pflegedirekto-

gar sehr, sehr traurig, dass
ich weg gehe. Aber ich glau-
be, dass sie inzwischen zu-
frieden sind, weil sie wissen,
dass ich hier zufrieden und
froh bin. Sie verstehen meine
Entscheidung. Aber es gibt
Skype und die Fliige nach
Spanien sind relativ glinstig,
das macht es leichter.

Eva: Fiir meine Familie war
die Entscheidung nicht ein-
fach. Meine Mutter wollte
mich nicht gehen lassen,
aber mein Vater hat mir ge-

sagt, dass das eine gute Chan-
ce ist, die ich nutzen sollte.
Und Deutschland liegt ja rela-
tiv nah, mit dem Flugzeug
sind es nur wenige Stunden.

Welchen Eindruck haben Sie
bisher von Deutschland ?

Eva: In Spanien denken die
meisten Menschen, dass die
Deutschen sehr ernst sind.
Aber als wir hier ankamen,
stellten wir fest: Sie sind sehr
nett und offen.

Lucia: Ich war tiberrascht.
Die Leute hier sind lustig und
freundlich, das hatte ich
nicht erwartet. Die deutschen
Kollegen sind sehr nett, sie
erkldren uns viel und wir
konnen alles fragen. Sie wie-
derholen alles fiir uns und
sprechen langsamer, wenn
wir etwas nicht verstehen.

nur Zusatzkrafte

Sana-Pflegedirektorin Sabine Braun erklart die Einarbeitung

rin. Zwar spriachen die spani-
schon

schen Pflegekrifte
recht gut unsere
Sprache, ,aber
in der Um-
gangsspra-
che ist es
einfach
noch etwas
schwierig.” ===
Einen Vor- |
wurf konne
man den jun-
gen Spaniern
deshalb nicht
machen.

»Sie verstehen,
was Wwir sagen.
Ihr Verstehen
ist derzeit noch
grofRer als das
Sprechvermo-
gen, aber das
ist  vollig
normal. \
Und man
kann form-
lich Zu- W
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gucken, wie auch das Spre-
chen Tag fiir Tag besser
wird.“

Von Anfang an sei jedoch
klar kommuniziert worden,
dass die spanischen Kollegen
zu Beginn im Klinikbetrieb
nur mitlaufen und nicht als
vollwertige Kraft zdhlen, fiir
die jemand anderes zu Hause
bleibt. ,Sie sollen erstmal nur
zusdtzlich auf ihren Statio-
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nen arbeiten und Freirdume
haben, um sich in Arbeit und
Sprache  zurechtzufinden®,
betont Braun. ,,Wir wollen
sie nicht direkt dem
Druck auszusetzen,
dass sie allein verant-
. wortlich wiren.“ Ne-
B . cativer Nebeneffekt:
\ Manche Neulinge
M wiirden gerne
h | mehr tun als das,
i . was ihnen bisher
zugemutet wird.
,Es ist nicht
so, dass wir
ihnen
. nichts

zutrauen, aber die Sprache ist
eben noch nicht so sicher”, so
die Chefin.

Mitte Mirz wirden sich
beide Seiten noch einmal zu-
sammensetzen und bespre-
chen, wie es weitergeht.
»Dann wird es wahrschein-
lich nochmal eine Ubergangs-
zeit geben, in der sie so be-
handelt werden wie andere
Kollegen.“ = jb

Sehen Sie Unterschiede zwi-
schen der spanischen und deut-
schen Ausbildung? Gibt es noch
Probleme mit der Sprache?

Lucia: Es gibt schon Unter-
schiede. In Spanien lernt man
mehr Medizin, aber so, wie es
hier ist, ist es auch gut fiir
mich, denn ich lerne viel im
Bereich Mobilisation und
Korperpflege. Fiir mich ist
das neu, aber es ist okay.

Eva: Die Sprache wird bes-
ser. Medizinische Fachbegrif-
fe sind einfach fiir uns, weil
sie aus dem Lateinischen
kommen. Deutsche Worter
sind da oft etwas kompliziert,
und auch die Umgangsspra-
che ist noch schwierig.

Wie reagieren die Patienten
auf Sie und wie gut finden Sie
sich im deutschen Krankenhaus-
wesen schon zurecht?

Lucia: Im GroRRen und Gan-
zen reagieren die Patienten
freundlich, nur manchmal ist
es ein bisschen kompliziert,
weil wir auf einer Intensivsta-
tion arbeiten und viele Pa-
tienten korperlich ge-
schwicht sind. Sonst klappt’s
aber schon ganz gut.

Vermissen Sie Spanien?

Lucia: Ja, sehr. Aber mit mir
sind viele Freunde hier, das
macht es einfacher.

Was fehlt Ihnen besonders?

Eva: Meine Familie und die
vertraute Sprache, wenn man
durch die StraRen lduft. Bis-
lang verstehe ich, wenn man
die Leute im Vorbeigehen
hort, noch nicht so viel.

Lucia: Ich vermisse vor al-
lem die Sonne und das Essen.
Ich muss unbedingt noch ein
Lokal finden, in dem es gute
Tortilla gibt.

Haben Sie schon so etwas wie
ein Freizeitleben?

Lucia: Ja, klar. Ich schaue
mir gerne andere Stddte an
und am 1. Mirz fahren wir
mit Kollegen nach Kéln zum
Karneval. Ich werde mich als
Super Mario verkleiden, die
anderen gehen als Luigi,
Bowser und Prinzessin Peach.

Was haben Sie bisher schon
gesehen und was steht noch auf
der Liste?

Eva: Ich wohne in Offen-
bach, Lucia in Frankfurt.
Nach Feierabend sind wir oft
in den Innenstidten unter-
wegs. Wir nehmen die Bahn
und besuchen unsere Kolle-
gen, zu denen wir auch privat
viel Kontakt haben. Leider ist
Bahnfahren hier ziemlich
teuer. Ich plane auf jeden
Fall, Miinchen und den
Schwarzwald zu besuchen.

Lucia: Ich war im Frankfur-
ter Stadion, leider ohne Spiel.
Und ich mdchte aufjeden Fall
mal nach Berlin.



